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Internetnutzung „60plus“: 
Mehrere Generationen, unterschiedliche Lebenswelten



ZAWiW der Universität Ulm | ORV zum Thema „Alter(n) | 27.06.2012Seite 4

Internetnutzung in Deutschland nachInternetnutzung in Deutschland nach 
Altersgruppen 1997 - 2011
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Internetnutzung nach Geschlecht Alter und BildungInternetnutzung nach Geschlecht, Alter und Bildung
(N)ONLINER Atlas 2012
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Stä k d M di k t (Ält ) l i PStärkung der Medienkompetenz (Älterer) als ein Prozess

Bedienwissen
Reflexion & Kritik

Medienkom-
petenz Ältererp

MediengestaltungMediengestaltung

Selbstbestimmung

GesellschaftlicheGesellschaftliche 
Teilhabe
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Chancen des Internets & Web 2 0Chancen des Internets & Web 2.0
Kostengünstig
M bil I t tMobiles Internet
Vielfältige Angebote
Schnellere InformationSchnellere Information
Kommunikation und soziale Kontakte
Instrument der SelbsthilfeInstrument der Selbsthilfe
Gesundheitsprävention
Neue Möglichkeiten der TeilhabeNeue Möglichkeiten der Teilhabe

Unterstützung zum Erhalt der Selbstständigkeit im höheren Alterg g
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I t t d W b 2 0 N tInternet und Web 2.0- Nutzung
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Ergebnisse aus der Focusgruppe zu Online-Communitys

Wie können ältere Vorbilder sowie „sozial-Wie können ältere 
Menschen Online-
Communitys nutzen?

Vorbilder sowie „sozial
technische“ Phantasie 
fehlen!

Vielfalt an Nutzungsmöglichkeiten
Vorbilder erforderlich

Konkreter Nutzen (Win)

Vielfalt an Nutzungsmöglichkeiten
Vorbilder erforderlich

Konkreter Nutzen (Win)
? 

Nutzen 
? 

Nutzen 
MotivationMotivation

Fehlende 
K t
Fehlende 

K t
Unterstützung 

erforderlich
Unterstützung 

erforderlich

Kompetenz
zur Nutzung
Datenschutz

K i li i

Kompetenz
zur Nutzung
Datenschutz

K i li i

Schwierigkeiten 
überwinden

Schwierigkeiten 
überwinden

KommerzialisierungKommerzialisierung

Sicherheit & Kriminalität 
(Viren, Phishing etc.)

Sicherheit & Kriminalität 
(Viren, Phishing etc.)

Fehlende Unterstützung
Technische Schwierigkeiten

Zugang zum Internet

Fehlende Unterstützung
Technische Schwierigkeiten

Zugang zum Internet
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3. Virtuelle Lernprojekte am ZAWiW im Sinne der 
Aktionsforschung gemeinsam mit Älteren entwickeln

www.zawiw.de



Innovative Bildungsangebote für Erwachsene, insbesondere im dritten Lebensalter

Senior/-
innen und 
Internet

EuropaAlt und 
Jung

Akademie-
wochen

Forschen-
des
Lernen

Internet und virtuelles Lernen als 
Querschnittsaufgabe des ZAWiW Kernbereiche

Drittmittel

Drittmittel & 
Übergreifend
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Aktionsforschung zur Entwicklungg g
• Aktionsforschung orientiert sich an konkreten Problemstellungen: Forschung 

als Handlung zur Problemlösungg g
• Keine klare Trennung zwischen Forschenden und „Beforschten“
• Forschende als „Ermöglichende“
• Verantwortung und Vertrauensverhältnisg
• Forschungskreislauf

(Forschungsansatz kommt aus der Sozialpsychologie, Kurt Lewin)
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Senior-Internet-Helfer/-innen (SIH)

• Weitergabe von Wissen und Fertigkeiten g g
• Von Senioren/-innen für Senioren/-innen
• Schnupperkurse, Workshops Einzelberatung
mit individuellem Zeittakt“mit individuellem „Zeittakt

• keine Frage bleibt unbeantwortet!
• neues nachberufliches Tätigkeitsfeld g
älterer Erwachsener
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M d ll j kt G i lModellprojekt Gemeinsamlernen
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LernkurseLernkurse
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LernCafe und Senior-Online-Redaktion
www.lerncafe.de



ZAWiW der Universität Ulm | ORV zum Thema „Alter(n) | 27.06.2012Seite 18

Virtuelles Leseprojekt „Kalte Zeiten“  (2011/2012)p j „ ( )

Mitmachende:
• 28 Schüler/-innen• 28 Schüler/-innen, 
16 Mädchen, 12 Jungen, 
60 % mit Migrationshintergrund  

• 13 Senioren/-innen
• der Deutschlehrer
• ZAWiW-Team• ZAWiW-Team

Beginn mit einer g
Autorenlesung
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Steckbriefe, Foren, wikis, Bilder und 
die Beteiligung bei „Kalte Zeiten“

 Steckbriefe der Teilnehmenden mit Bild
 Aufgaben zum Buch wurden gemeinsam bearbeitet
 Diskussion und Beiträge in einem Forum & wiki Diskussion und Beiträge in einem Forum & wiki
 Begleitend zwei „ErzählCafes“
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Gemeinsamlesen übers Netz
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Gemeinsamlesen übers Netz
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Projektstand: (30.04.2012)

> 60 Friedhöfe beschrieben
5 weitere in Planung

Jüdische Friedhöfe in Deutschland

EINE SPURENSUCHE
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Nutzung eines WebblogsNutzung eines Webblogs

www.svp-project.eu
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Silberwissen 
Unter den Wikipedia-Autoren sind die über 50-Jährigen unterrepräsentiert. p g p
Mit Silberwissen sollen ältere Menschen mit umfangreicher Berufs- und 
Lebenserfahrung als Autor(inn)en für Wikipedia gewonnen werden. 
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B d it O li Ri lBundesweite Online-Ringvorlesung
mit realen und virtuellen Begleitveranstaltungen (2008-2012)
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Bürgerbeteiligung über das Internet entlang der DonauBürgerbeteiligung über das Internet entlang der Donau
bei danet bringen sich Ältere aktiv in die Donaustrategie ein! 

 Projektpartner aus 6 Ländern entlang der Donau
 Nationale Bürgerforen zu den Themen 

Aktives Altern, Identität, Migration und Ökologie, , g g
 begleitende Diskussion der Themen in Internetforen
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Mitwirkung von Menschen mit Mobilitätseinschränkungen
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Zusammenhang von Internetnutzung, Lernform und 
Arbeitsweise in der wiss. fundierten Weiterbildungg

Vergemeinschaftung Soziales Lernen NetzwerkfunktionVergemeinschaftung Soziales Lernen Netzwerkfunktion 

Mediengestaltung Aktivierendes Lernen Partizipations- und 
Gestaltungsfunktion 

sinnvolle Nutzung Vom instruktiven zum 
interaktiven Lernen

Kommunikationsfunktion
Informations undinteraktiven Lernen Informations- und 

Recherchefunktion 

E hli ß B di iErschließung Bedienwissen
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4. Ergebnisse aus einer aktivierenden 
Kurzbefragung des ZAWiW
Forschungs- Wie sollen die virtuellen Lernprojekte des
frage: ZAWiW bzw. von ViLE gestaltet sein?

Zielgruppe: Teilnehmende der 
Herbstakademie 2011, 
nach Zufallsprinzipnach Zufallsprinzip, 

Methodik: Aktivierende Befragung 
in Form von face toin Form von face-to-
face Interviews durch 
den AK Media mit 
geschlossenen dichotomengeschlossenen dichotomen 
und offenen Fragen

Stichprobe: nicht repräsentativStichprobe: nicht repräsentativ
55 Befragte von 
ca. 600 Teilnehmenden
nach Datenbereinigungnach Datenbereinigung 
48 (F 1-6) und 53 (F 7-13)
Uta Schanz/Markus Marquard 2012
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Aktivierenden Kurzbefragung: Geschlecht, Alter und 
Internetnutzung

40%

50%

42%
34%

10%

20%

30%

Internetnutzer
2% 8% 6%0%

10%

unter 50 50-59 60-69 70-79 80-80+

Internetnutzer

21%

79%79%

Ja Nein
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Aktivierenden Kurzbefragung:  Teilnahme an virtuellen 
Lernprojekten und Gründe für Nicht-Teilnahme

Teilnahme an vLP

2 5%2.5%

97.5%

Gründe für Nicht-Teilnahme an vLP (n=39, ( ,
Mehrfachnennungen in %)

35%
40%
45%

Ja Nein

38%20%
25%
30%

26%

10%
0%
5%

10%
15%

0%

nicht bekannt keine Zeit kein Interesse
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Aktivierenden Kurzbefragung: Motivation zur Teilnahme
Häufigste Motivation: 
1 Wi l d it b (17 N )

Aktivierenden Kurzbefragung: Motivation zur Teilnahme

1. Wissen erlangen oder weitergeben (17 Nennungen)
2. Kontakte mit anderen Menschen (12 Nennungen)
3 Themen Interesse (8 Nennungen)3. Themen Interesse (8 Nennungen)

Motivationsgründe für vLP (n=35, 
Mehrfachnennungen)

2
126

Kontakt
Mobilität
Thema

1 Wissen
Zeit
Informationen

817
Informationen
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Aktivierenden Kurzbefragung: Bevorzugte Arbeitsweise

70% bevorzugen Gruppenarbeit, davon 73% in Kombination
 85% aller Vortrag-Nennungen in Kombination mit Gruppenarbeit
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Aktivierenden Kurzbefragung: Themenvielfalt
Themen für vLP (41 FB=77%, Mehrfachnennungen)

Bi l i

Aktivierenden Kurzbefragung: Themenvielfalt

12
18

Biologie

Computer

8
Geschichte

Internationales,

6
Interkulturelles
Kultur

Medizin

16
4

Medizin

Politik

79

7 Pädagogik

Diverses

Die Vielfalt der Themen für vLP dominiert. Geschichtliche Themen

9

wurden am häufigsten (16) genannt, gefolgt von biologischen (12).
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Aktivierenden Kurzbefragung: LernpartnerAktivierenden Kurzbefragung: Lernpartner

Bevorzugte Arbeitspartner (n=53, Mehrfachnennungen in %)

50%

40%
45%
50%

47%
42%

25%
30%
35%

42%
36%

28%
19%10%

15%
20%

0%
5%

Gemischt Senioren Experten Studenten Schüler

Die befragten Senioren arbeiten am liebsten gemischt und
it d S i

Gemischt Senioren Experten Studenten Schüler

mit anderen Senioren zusammen.
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Interesse an Unterstützung für vLP (n=44)

Aktivierenden Kurzbefragung: Unterstützungsbedarf

30%

B t U t tüt fü LP ( 31 M h f h

70%
Ja
Nein

Bevorzugte Unterstützung für vLP (n=31, Mehrfachnennungen 
in %)

70% bzw. 31 der befragten Senioren wünschen Unterstützung

60%
70%

g g

61%30%
40%
50%

39%
26%

10%
0%

10%
20%

0%
Gruppentreffen mit

Senioren
persönl.

Einzelberatung
Beratung per
Email/Forum

Beratung per
Skype/Onlinetelefon
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Aktivierenden Kurzbefragung:

Interesse an Info über vLP (n=41)

Aktivierenden Kurzbefragung: …

29%
71%71%

Ja
NeinNein

71% bzw. 29 Senioren möchten gerne über vLP informiert werden
und ließen sich somit für vLP aktivieren.
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F it d kti i d K b fFazit der aktivierenden Kurzbefragung

Die wichtigsten Motive für eine Teilnahme an virtuellen g
Lernprojekten sind …
• Wissen erlangen und weitergeben,
• soziale Kontakte und Austausch mit anderen Menschensoziale Kontakte und Austausch mit anderen Menschen
• interessante Themen

Die Einbindung von face to face Begegnungen undDie Einbindung von face-to-face-Begegnungen und 
wechselnde Arbeitsformen werden bevorzugt, 
insbesondere Gruppenarbeit in Kombination mit Vorträgen.

Die Meinung zu bevorzugten Lernpartnern ist geteilt. 
Einerseits wollen Senioren/-innen unter sich bleiben, 
andererseits reizt sie auch der Austausch mit Experten und 
jüngeren Menschen. 

Virtuelle Lernprojekte benötigen Unterstützungsangebote, 
diese sollten möglichst niedrigschwellig sein und die 
Unterstützung in der Lerngruppe (peer-to-peer) einbeziehenUnterstützung in der Lerngruppe (peer-to-peer) einbeziehen. 
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Empfehlung für Anbieter und Institutionen
• Die neue Medien sind im höheren Lebensalter  ein wichtiger Baustein für eine 
selbstbestimmte Lebensgestaltung
• Virtuelle Lernformen stehen nicht in Konkurenz zu den bisherigen Angeboten 
sondern können als Bereicherung und Ergänzung genutzt werden.sondern können als Bereicherung und Ergänzung genutzt werden.
• Netzwerkbildung führt zur Bindung der Teilnehmenden an den Anbieter
• Virtuelle Lernprojekte sollten teilnehmer/-innenorientiert sein und an den 
Interessen und Kompetenzen der Beteiligten anknüpfenInteressen und Kompetenzen der Beteiligten anknüpfen

Empfehlung für Einzelpersonen
• Mut haben neue Lernwege und Lernformen über das Internet auszuprobieren!
• Sich dabei an vorhandene Netzwerke und virtuelle Lerngruppen anschließen.
• Initiativ werden im eigenen Umkreis der wissenschaftsfundierten Weiterbildung g g
und Interesse an der aktiven Nutzung bekunden!
• Sich von technischen Problemen und Hindernissen nicht abschrecken lassen.

Eine gute Anlaufstelle ist das ViLE-Netzwerk www.vile-netzwerk.de
Melden Sie sich bei uns, bei Interesse an einer Mitarbeit bei virtuellen Projekten!

E-Mail: info@zawiw.de
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